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MANAGEMENT Profesionalni projectmanagement. Na vasi strané.

Prohlaseni Tactica Management o ochrané soukromi a informaci zakaznik

Toto prohlaseni vydava pravnicka osoba Tactica Management, s.r.o., IC 28496086, dale jen Tactica Management.

Tactica Management spravuje svymi produkty zakaznicka data. Proto Tactica Management povaZuje ochranu soukromi a ochranu
téchto dat zakaznik( na vSech systémech provozovanych Tactica Management za jeden ze zakladnich pilifd provozl téchto
systémd a vydava toto prohlaseni o ochrané soukromi a ochrané zakaznickych dat jako sv(ij zavazek a nedilnou soucast
obchodnich podminek.

Informace o zakaznikovi

Veskeré informace o zakaznikovi ziskané v pribéhu obchodni spoluprace jsou povazovany za obchodni tajemstvi.
Tactica Management si vyhrazuje pravo mit moznost tyto informace predat treti strané pouze v pripadé, ze by se s
takovou treti stranou sloucila nebo se v ni transformovala.

Informace zakaznik( (data)

Tactica Management nebude prohlizet, sdilet, distribuovat, tisknout ani poskytovat komukoliv jakékoliv informace
zakaznika.

Vybrané konkrétni zaznamy mohou byt otevieny pouze za (celem vyreseni provozniho nebo technického
problému, pozadavku podpory, nebo v pfipadé podezreni z poruseni Smluvnich podminek pro poskytovani
internetovych sluzeb nebo v pfipadech vyplyvajicich z platnych zakonud CR.

Pristupové udaje zakaznik(
Zakaznici zodpovidaji za vlastni ochranu divérnosti veskerych pridélenych autentifikacnich (daju.

Zodpovédnost za informace

Tactica Management neodpovida za obsah informaci ulozenych zakaznikem v ramci poskytovanych sluzeb, ani za
pripadné poruseni prav tretich osob informacemi ulozenymi zakaznikem v ramci poskytovanych sluzeb.

Zakaznik sam zodpovida za obsah jim vkladanych dat. Zakaznik nesmi vyuzivat systémy Tactica Management
jakymkoliv zpisobem neetickym, nemoralnim, anebo odporujicim pravnimu radu CR, napriklad podpora rasové
nesnasenlivosti, pornografie, atd.

Pristup k informacim

PFistup k informacim je povolen pouze v pfipadech popsanych v tomto Prohlaseni nebo ve Smluvnich podminkach
pro poskytovani internetovych sluZzeb anebo v podminkach vyplyvajici ze zakont CR.

Informace jsou chranény proti pristupu tretich stran:

Informace jsou uloZeny na serverech v datovych centrech s nepretrZitym dohledem. k serverim maji

fyzicky pristup pouze spravci datového centra a opravnéné osoby vykonavajici servisni zasahy. Vsechny

tyto osoby podléhaji zavazku mléenlivosti v ramci obchodniho tajemstvi.

Pristup k informacim je internimi pravidly Tactica Management povolen pouze spravcim serveru anebo
technické podpore, a to jediné za icelem popsanym v bodé , Informace zakaznikd (data)*

Pristup k informaci prostfednictvim prohlizeCu (napf. Internet Explorer, Firefox, Opera) je zabezpecen pomoci
technologie SSL (Sifrovany prenos dat).

Bezpecnost a pristupnost dat:

Systémy Tactica Management jsou dostupné 24 hodin denné, 365 dnu v roce

Systémy Tactica Management jsou provozovany v profesionalnich datovych centrech. Tato datova centra maji
silné a redundantni pripojeni do internetu. Dale maji silné zalozni zdroje v pripadé vypadku elektrického

proudu a jsou zajistény proti pozardm a povodnim.

Data jsou zalohovana kazdych 24 hodin na oddélenou lokalitu.

Vsechny sluzby systému Tactica Management jsou hlidany nezavislymi automatickymi systémy a pripadné
vypadku jsou tyto okamzité hlaseny.

Systémy Tactica Management mohou byt odstaveny na dobu nezbytné nutnou pro Gdrzbu systému anebo z divodu
Upravy aplikaci, aby byla zachovana konzistentnost dat. V takovém pripadé bude Tactica Management v predstihu
informovat zakazniky o odstavce.

Miroslav Prkna
Tactica Management, s.r.o.
Praha, dne 10. 12. 2008
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